
３　レファレンス－相談業務・参考業務－
　　　・図書館のサービスとして重視しています

　　　・レファレンス・データを公開しています

(2) インターネット検索用端末

*図書館で利用可能なデータベース、ＣＤ-ＲＯＭ等は「Ⅱ-２ 資料(8)その他の電子資料」をごらんください。

　レファレンスとは、利用者が求める情報・資料を調査し、その資料の提供・紹介をする
サービスです。
　必要な情報を得ることは図書館の本質的な機能で、利用者の質問に職員が直接対話しなが
ら、必要な資料・情報の入手につなげていくものです。　多摩市の図書館では、貸出・返却
カウンターを利用者サービスの最前線として、職員が利用者・市民からの質問に応る形で、
開館当初からレファレンスを含めた窓口サービスに取り組んできました。
　平成9年開館の永山図書館では、調べものに対する支援をより積極的に打ち出すため、
「相談コーナー」を設けました。相談コーナーを設けているのは、永山図書館、関戸図書館
の２館ですが、他の４館でも、貸出窓口やフロアーなどで、子どもから大人までが職員に気
軽に質問していただけるように努めています。また、行政資料室は市政や地域に関わるレ
ファレンスの窓口として位置づけています。
　なお、この数年間の主な質問と回答は、レファレンス事例として多摩市立図書館のホーム
ページで公開しています。平成20年3月末現在の公開件数は197件です。

　平成18年3月から稼動した第Ⅳ期図書館コンピュータシステムから、調べものに利用でき
るインターネット端末を各館１台設置しました。この端末では図書館が契約している新聞記
事等のデータベースの検索、CD-ROMの閲覧などができます。
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(1) 相談記録の推移
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※記録は、現場のサービスに配慮し「窓口に来たお客様を優先しつつ、できる範囲で記録する」と
いう申し合わせにより記録したものです。そのため、各館の窓口の状況、繁忙度により正確に記録
されず、数値にばらつきがあります。「○○という本はありますか」などの単純な問合せ（クイッ
クレファレンス、所蔵確認等）は除いています。

（Ｈ19までは本館の内数）

※　１人が１回に利用できる時間(30分)を１単位として換算
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